
【長榮機師罷工乙事 重要公告】 

 

Q.請問航空公司已經宣布罷工，再進行投保可以理賠嗎？ 

A.依旅平險條款所示，要保人或被保險人向本公司申請訂立保險契約時已發生

之事故乃屬於特別不保事項。 

故保戶若在已宣布或已發生罷工事件後才向本公司投保旅行不便險，關於因罷

工所導致的旅行不便事故（如班機取消、旅程取消等）則不在理賠範圍。 

 

Q.旅程如果遇到航空公司罷工事件，發生何種情形才可以啟動理賠呢？ 

A.依旅平險條款所示，要保人或被保險人向本公司申請訂立保險契約時已發生

之事故乃屬於「特別不保事項」。故保戶若在已宣布或已發生罷工事件後才向本

公司投保旅行不便險，關於因罷工所導致的旅行不便事故則不在理賠範圍。 

倘若要保人或被保險於罷工事件宣布前或發生前已完成投保者，針對罷工所導

致的旅行不便事故有以下保障範圍。 

(1)以「旅程取消險」為例，保戶若於預定海外旅程開始前七日至海外旅行期間

開始前（尚未出國），因預定搭乘之公共交通工具業者之受僱人罷工，導致所預

定搭乘之班次取消或延誤達二十四小時而必須取消預定的全部旅程，針對無法

取回之預繳團費、交通、住宿及票券之費用，依保單條款約定給付保險金，相

關理賠申請文件請參考保單條款所列。 

 

(2)以「班機延誤險」為例，保戶若因罷工事件造成預定搭乘的班機延誤或取消

（不限是否已出國），仍搭乘「原訂」班機或改搭「其他」班機，因此延誤達四

小時以上者，將依保單條款約定給付保險金，相關理賠申請文件請參考保單條

款所列。 

 

(3)以「旅程更改險」為例，保戶若於海外旅行期間（已出國）因預定搭乘之公

共交通工具業者之受僱人罷工，因該罷工事件導致須進行旅程更改而所增加的

交通或住宿費用，本公司依保單條款約定負理賠之責，相關理賠申請文件請參

考保單條款所列。 


